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モチベーション（成功と挫折）グラフ

Good

Bad

カフェCReAMでの売り上げUP

プロジェクトの社会的背景

就労支援を継続していくために売り上げUPを目指す

プロジェクトの目的

cafe での売り上げアップに繋がる新ランチメニューの開発

プロジェクトの概要

1日30食を提供

プロジェクト開始当初の目標

新ランチメニューを開発、広報活動での集客アップ

プロジェクトにおけるあなたの役割

人
と
の
繋
が
り
を
維
持
し
て
い
く
事
が
重
要
で
あ
る
と
思
い
ま
し
た
。

人
を
巻き
込む
よう
なア
クシ
ョンを

起こすようになりました。

や
り
た
い
仕
事
が
で
き
て
い
な
い
日
々
が
続
い
た
こ
と
で
ス
ト
レ
ス
に
な
り
ま

し
た
。
そ
の原
因は
、時
間の
使い方

にあり、メリハリを付ける事を覚えました。

中
間
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
行
い
、
今
後
の
方
針
が
見
え
る
よ
う
に
な

っ
た
事
で日
々の
業務
を具体

的にとらえられるようになりました。

接
客
対
応
が
出
来
な
か
っ
た
頃
か
ら
改
善
し
、
ホ

ー
ルを
一人
でも
上手
くま
わす事

が出来るようになりました。

東
京
に
本
社
を
構
え
る
会
社
へ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
をし
に

いき
、そ
こで
色々
な比
較を
する事

で非常によい経験と知
識

を
得
まし
た
。

広
告
効
果
で
3
7
名
も
お
客
さ
ん
が
来
まし
た

が
対応
しきれ

ず、体制を整えるべきだと感じまし
た
。

新
メ
ニ
ュ
ー
が
完

成
し、
また
皆さんの思いを知りやる

気
が
出
ま
し
た
。

メ
ニ
ュ
ー
に
つ
い
て
、助
言
を
も
ら
う
機
会
が
あ
っ
た
の
で
す
が

、イ
ンタ
ーン
のプ
ロジ
ェクト

と相容れ
ない事があり困惑しました。

初めてカフェ

CReAMをみて

課題や解決策を見いだし、

売り上げを伸ばそうと

思いました。

新
メ
ニ
ュ
ー

の
考案
が上手く行かず疲れも出

ま
し
た
。

主な業務内容

8月5日 9月2日 9月29日

新メニューの開発

・コストを低く抑え

る事

・手間がかからず

見た目が豪勢な

モノを考える

ビラ作成や情報発信

・会社の広報を行う

・ビラを作成

・ポスティング作業

ポップ作成

・商品に目を留めて

もらう工夫

・ポップにストーリー

を盛り込む

・干し椎茸の新しい

ネーミング作成

・他社の製品と差別

化を図るデザイン

を考える

カフェでの接客

・お客様のニーズを

知るためアンケー

ト調査

・新メニュー開発

新パッケージの考案

服部蒼（はっとり・あおい）

横浜国立大学 経済学部 国際経済学科 1年

インターン先：株式会社やきやまふぁーむ
実施期間：平成25年8月5日(月)～9月29日(日)［56日間］
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平成25年度中小企業の魅力体験緊急雇用創出事業

インターン生の記録 ―― 事例紹介　服部蒼（株式会社やきやまふぁーむ） インターン生の記録 ―― 事例紹介　服部蒼（株式会社やきやまふぁーむ）
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